Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyinda
vatandaslarin videogabulunun taskili Qaydasi

Azarbaycan Respublikasinin
adliyya nazirinin 10.06.2020-ci
il tarixli 16-T némrali amri ila

tosdiq edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyinda vatandaslarin videogabulunun

toskili Qaydasi

1. Umumi miiddaalar

Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyinds (bundan sonra - Nazirlik)
vatandaslarin videogabulu “Vatandasglarin miuracistleri haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 23
iyun tarixli 950 nomrali Farmani ils tasdiq edilmis “Dovlat va baladiyys
orqanlarinda, dovlet ve ya baladiyya milkiyyatinde olan va ya paylarinin
(sshmlarinin) nazarat zarfi dovilete ve ya baladiyyays maxsus olan hiiquqi

soxslorda va budca taskilatlarinda vatandaslarin midracistlari ila bagh



karguzarligin aparilmasi Qaydasi”na uygun olaraq adliyya naziri tarafindan tasdiq
edilmis vatandaslarin gabulu grafiki, Nazirliyin Katibliyinin Vatandaslarin gabulu

sobasinin va regional adliyyas idaralarinin gindalik is rejimi asasinda tomin edilir.
2. Vatandaslarin videogabulu G¢tin muraciati

2.1. Veatandaslar adliyya naziri, onun muavinlari, nazirliyin bas idars va idars
raislarinin videogabulunda olmaq uglin Nazirliyin rasmi internet sahifasinda
(http://www.justice.gov.az/) vyerlagdirilmis gabul qgrafikine uydun olaraq
geydiyyatda olduglari va ya yasadiqlari rayon va ya saharin yurisdiksiyasina aid
oldugu regional adliyys idaralarins, Baki sahari Gzra ise Nazirliyin Katibliyinin
Vatandaslarin gabulu sobasina saxsiyyat vasigasi va ya saxsiyyati tosdiq edan
digar sanad asasinda saxsan miraciat etmakls va ya Nazirliyin rasmi internet
sohifasinda dovlat xidmatlari bolmasi vasitasila videogabula an geci 1 is glinid

galmis yazilir, gabulun vaxti va yeri barads malumatlandiriliriar.

2.2. Vatandasin soyadi, adi, atasinin adi, fardi identifikasiya nomrasi, Azarbaycan
Respublikasinin vatandasi olmadigda isa saxsiyyatini tasdiq edan sanadin seriya
va némrasi, Uinvani, miracisat etdiyi masalanin mahiyyati, avvallar bu masals ils
alagadar miuraciat edib-etmamasi va onunla alags vasitalari dyranildikdan sonra

0, gabula yazilir.

2.3. Qabula yazilan vatandaslarin siyahisi Nazirliyin Katibliyinin Vatandaslarin
gabulu sobasi tarafindan tartib edilir. Siyahida vatandas barads malumatlar (sira
nomrasi, soyadl va atasinin adi, Gnvani, alags telefonlari, miracistin qisa

mazmunu) va miraciati gabul edan saxs barads malumat qeyd olunur.

3. Videogabullarin kegirilmasi


http://www.justice.gov.az/

3.1. odliyya naziri, onun mdavinlari, nazirliyin bas idars va idara raislarinin
videogabullar gabul cadvalinds miayyan edilmis glinlards va saatlarda nazirliyin
aparatinin va ya regional adliyya idaralsrinin xiisusi avadanligla tachiz olunmus

gabul otaglarinda hayata kegirilir.

3.2. Vatondas videogsabulun kecirildiyi otaga mivafig siyahiya uygun olaraq
soxsiyyati tosdiq edan sanad asasinda Nazirliyin salahiyyatli amakdasi

tarafindan buraxilir.

3.3. Videogabul zamani konfidensiallig tamin olunur va kanar saxslarin gabul

prosesini birbasa va ya digar formada izlamasina yol verilmir.

3.4. Videogabul zamani gabul otagina vatandasin video va audio yazi qurgusu,

hamginin mobil telefon aparmasi gadagandir.

3.5. Qabul zamani qeyri-etik harakatlara yol veran soxslarls video »alags

xabardarliq edilmadan darhal dayandirilr.

3.6. Videogabullarin  taskili il bagh informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin tatbiqi, o cimladan gabulun videoyazisi va arxivlasdirilmasi
Nazirliyin informasiya-kommunikasiya texnologiyalari idarasi tsrafindan tamin

edilir.

4. Videogabullar zamani edilmis muraciatlara baxilmasi



4.1. Videogabullar zamani edilmis miracistlar video fayl saklinds Nazirliyin
“Elektron sanad dovriyyasi” informasiya sisteminds qeydiyyata alinir, habels

muraciatlor Uc¢in qeydiyyat-nazarat varagalari tartib edilir.

4.2. Miracistlore  “Vatandaslarin  miraciatleri  hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa uydun baxilir ve Nazirliyin rahbarliyi tarafindan
vatondaslarin videogabulu hayata kegirilorkan onlarin muracistlarina Nazirliyin
Kollegiyasinin 2011-ci il 29 noyabr tarixli 5-N nomrali garari ilo tasdiq edilmis
“Odliyya organlarinda vatandaslarin gabulu Qaydasi’na 9lave 4-ds nimunavi

formasi gostarilmis blankda mivafiq qeydiyyat aparilir.

4.3. Vatandasin miracistinds qaldirilan masalanin halli slave arasdirma talsb
etmadikds, vatandasin razihdi ile miracist videogabul zamani sifahi qaydada

cavablandirilir.

4.4. Mduracistin birbaga cavablandirimasi miamkin olmadigda, onun
arasdirmaya gsabul edilorak sonradan cavablandirilmasi maqgsadi ils

geydiyyat-nazarat varagasi tartib edilir.

4.5. Qeydiyyat-nazarat varaqgasi tortib edilmis mdiracistlerin cavablandiriimasi
miraciat edanin gostardiyi elektron linvan vasitasilo elektron formada, yaxud
miraciat edanin xahisi ila poct Gnvani vasitasilo yazili va ya telefon rabitasi ilo

sifahi qaydada hayata kegirila bilar.

4.6. Miraciatin bu Qaydanin 4.3-4.5-ci bandlarina uygun olaraq cavablandiriimasi

muimkiin olmadiqda, miraciatin yazil sakilds tagdim edilmasi taklif olunur.



4.7. Videogabul zamani vatandasin mdracisti il bagh lazimi sanadlarin taqdim
edilmasi zarurati yarandigda, vetoandasa hamin sanadleri mivafig alags
vasitalarindan istifade etmakla elektron formada taqdim etmak tévsiya olunur.
Hamin sanadlarin surati “Elektron sanad dovriyyasi” informasiya sisteminda

vatandasin miracistina alavs olunur.

4.8. Videogsabul formasinda edilmis miracistlorin baxilmamis saxlaniimasi
“Vatandaslarin miuraciatleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun

8-ci maddasi ile tamzimlanir.

5. Yekun muddsalar

5.1. Vatandaslarin videogabullarinin tagkili prosesinda saffafligin tamin edilmasi,
hamcinin gabulla bagh sikayatlorin operativ arasdiriimasi maqsadile Nazirliyin
Katibliyinin Vatandaslarin gabulu sobasi va nazirliyin “qaynar xatti” ils alags
yaratmaq Ucln telefon nomralari, elaco da adliyya organlarinda vatandaslarin

gabulu grafiki videogabulun aparldigi yerds asilir.

5.2. Videogabullarin kegirildiyi yerlarde mivafiq sanitariya-gigiyena normalarina

va xUsusi rejim tatbiq edildiyi halda onun gaydalarina ciddi smal olunmalidir.

5.3. Videogabullarin tagkili UGcin aidiyyati struktur qurumlarin rahbarlari

masuliyyst dasiyirlar.



5.4. Nazirliyin Katibliyi bu Qaydanin talablarina riayat edilmasini tamin edir va
kecirilmis videogabular va onlarin naticalori barada har yarimilda Nazirliyin

rahbarliyine malumat verir.

5.5. Bu Qaydanin miuddaalari acnabilarin, vatandash§l olmayan saxslarin va

xarici hiquqi saxslarin miraciatlarina da samil edilir.
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